DO SNS?

De acordo com a Lei de Bases da Saude,
do SN$ devem:

os utentes

. espeitar os direitos dos outros uténtes;

. Dbservar as regras de organizacaq e funcio-
namento dos servigos;

. Colaborar com os profissionais de|saide em
relacdo a sua prdpria situacao;

. Utilizar os servigcos de acordo com| as regras
astabelecidas;

. Pagar os encargos que derivem da jprestagao
dos cuidados de saude, quando foff caso dis-
sp.

QUE|DIREITOS TEM OS UTENTES DQ SNS?
De acordo com a Lei de Bases da Saude (Lei 48/90,
de 24 de Agosto), os utentes tém direito g:
. Edcolher o servigco e os profissionai$ de sau-
de, na medida dos recursos existentes e d
adordo com as regras de organizacao;
. Decidir receber ou recusar a pres
cuidados que lhes é proposta, salva
¢cap especial da lei;
. Ser tratados pelos meios adequadog, huma-
namente e com prontiddo, corregdo técni-
ca| privacidade e respeito;
. Ter rigorosamente respeitada a corifs
lidade dos dados pessoais;
. Ser informados sobre a sua situacap, as al-
ternativas possiveis de tratamento e fa evolu-
¢dg provavel do seu estado.
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O QUE NAO FAZEMOS NESTA/UNIDA E SAUDE

GOVERNO DE
PORTUGAL

Atendimento de situagbes de urgéncia e

MINISTERIO DA SAUDE

dentes. Nestes casos/ dirija-se de imediato ao
Centro Hospitalar Baixo Vouga, EPE.

& Preenchimento

privadas.

formularios de instituicdes

b

& exames médicos de Medicina

no Trabalhg, Seguradoras, consultas hospitala-
res ou priyadas.

Transcricdao

COMENDAGOES GERAIS
¢ NUNCA SEESQUECA DO SEU CARTAO DE UTENTE DO SNS.
¢ Se possjvel, ndo falte as consultas sem avisar previa-
mente.
¢ Chegue a Unidade de Saude, pelo menos, 15 minutos
antes da hora marcada. Se houver algum atraso, in-
forme-se na Area de Atendimento Administrativo
muito importante compreender que o tempo de
cada consulta é imprevisivel e que depende da maior
ou menor gravidade das queixas que o utente apre-
sentar.
Nunca marque uma consulta do proprio dia para:
* Mostrar os exames que o seu Médicg pediu.
* Renovar receitudrio. /
* Tratar de assuntos relativos a dogumentagao.
* Queixas de sintomas nao agudos.
Na marcagdo de consultas de Saude Jhfantil, Saude
Materna ou Planeamento Familiar ¢ obrigatdrio apre-
sentar o Boletim de Saude.
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CONTACTO
POLO DE SAUDE PONTE DE VAGOS
RUA PRINCIPAL
3840 -326 PONTE DE VAGOS

“~._ TELEF./234 781 400
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39S PENSAMOS EM

deAcolhitmento
o Utente
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Comtrn Satde Vagos
UCSP VAGOS 11

LHOR PLANO DE SAUOE

VIVER

EMAIL— ucsB_ s2@csvagos.min-saude.pt
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A UCSP VAGOS Il £ consTITUIDA:
¢ 4 POLOS DE SAUDE: PONTE DE VAGOS
(POLo PRINCIPAL) -

16 PROFISSIONAIS QUE TEM COMO OBJE-
TIVOS PRESTAR CUIDADOS DE SAUDE PER-
SONALIZADOS AOS SEUS UTENTES, VALO-
RIZANDO A RESPONSABILIDADE, RESPEI-
TO, DEDICA(;RO E A QUALIDADE, PARA
UMA MAIOR SATISFA(;RO QUER DOS
UTENTES QUER DOS PROFISSIONAIS.

MEDICOS
ANTONIO GAFANHAO
CARLOS VINHAS
EmMiDIO GOMES
FILOMENA Cuco
RAQUEL CACAO

\

ASSISTENTES TECNICOS
ANTONIO CHUVA
LURDES ROCHA
MARIA SIMOES
PAULA SIMOES
TERESA OLIVEIRA

ENFERMEIROS
ANA CLAUDIA
ANABELA CAPELA
ANABELA ROCHA
MARIA JOAO BILELO
SALOME BELINHA

ASSISTENTE OPERACIONAL
MARIA AUGUSTA

QUE OFERECEMOS

CONSULTRAS DE VIGILANCIA E PREVENCAO
Marcadas apenas por indicagdo do Médico ou Enfermei-

ro.
Destinam-se a pessoas sauddaveis, mas que necessitam

de consultas perfjddicas.
0 Saude Infantil e Juvenil
O Saude da Mulher

MARCACAOE-ORGANIZAGAO-DAS-CONSULTAS _
As marcacdes serdo feitas por telefone ou presencialmen-
te, podendo ser ainda feitas através do e-Agenda.

As consultas médicas e de enfermagem ser3o feitas de for-

ma ‘programado.
O Hoprario para marcacgao de Consultas é o do funciona-

merfmto do Pélo de Saude.

GONSULTAS MEDICAS E DE ENFERMAGEM NO

| DOMICILIO
Destinam—se aos doentes incapacitados de se deslocar a
Unidade de Saude. Sao marcadas apds contacto e avalia- |

‘géé do Médico ou Enfermeiro.
|
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CONSULTA DE DOENCAS AGUDAS
Récorra a esta consulta apenas quando o pro-

blema de satde surgiu ha menos de 1 ou 2 '
dias ou por agravamento subito de doenga
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CONSULTAS DE MEDICINA
GERAL E FAMILIAR

Sao r"narcadas por iniciativa do utente, do Médico para ava-
Ili':gao do estado geral de saude, independentemente da ,
sua |dade ou situagdo. L
Ndo tém cardcter de urgéncia. |
Thmbein se destinam a emissao de atestados, decIaragoes

el relatdrlos
| \

| T(.'.ONSULTA DE INTERSUBSTITUICAO
gestlna se aos utentes com DOENCAS AGUDAS por ausencm
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0 seu I\/I‘edlco de Familia. |
I\Jesta Coﬁsulta ndo se véem analises, RX ou outros examés
4% nao se Qassam atestados ou relatorios. |

(0} Rorario é das 17 as 20 horas (12 vagas), no Pdlo de Saur

| 1

de-de-Ponte-deMagos..___ |
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CONSULTAS NAO PRESENCIAIS

Servem para a renovacao de receitudrio crénico que
consta do seu processo clinico. Nao sdo prdscritos

outros medicamentos sem avaliagao clinica.

e, deverd entregar na Secretaria a folha
dicagao crénica devidamente preenchida.

O prazo de entrega do receitudrio é de 72‘%1oras

CONSULTA DE REFORCO

Destina-se aos utentes sem Médico de Fa
O horario destas Consultas é das 14 as 17
no Pdlo de Saude de Ponte de Vagos.

VACINACAO

A administracdo de qualquer vacina é feita
forma programada, dentro do horario de f
namento do Pélo de Saude.

ATOS DE ENFERMAGEM

me-

ilia.
oras,

ncio-

Todos os atos de Enfermagem sao feitos deffor-
ma programada, dentro do horario do Pélo tle

Saude.

CONTACTOS DOS OUTROS POLOS DE SAUDE

POLO DE SAUDE DE FONTE DE ANGEAO:

Telef. 234 781 474

PSLo DE SAUDE DE COVAO DO LOBO:
Telef. 234 781 357

PSALO DE SAUDE DE OUCA:

Telef. 234 791 650



